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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

BENH VIEN NAM 2017

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh
e Chi tiéu el
dianh gia |
A | PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi dn, d6n tiép, huéng ddn, cAp ciru ngudi bénh (6)
AL1 | Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng din cy thé 5
Al | Neudi bénh duge chd doi trong phong ddy du tién nghi va dugc van chuyén 5
phu hop vai tinh trang bénh tét
Al.3 | Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai long ngudi 4
bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam céc didu kién cép ciru ngudi bénh kip thdi 3
ALS Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan.. . theo dlng thir tu 4
bao dam tinh cdng bing va mirc uu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng din va bd tri lam xét nghiém, chin doén hinh anh, 3
tham do chirc ning theo trinh ty thugn tién
| A2 | A2. Diéu kién co so vét chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc ndm mdt ngudi mot giudng 4
A2.2 | Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 4
A2.3 | Nguodi bénh dugc cung cAp vét dung ¢ nhan ddy du, sach s&, chét lugng tot 5
A2.4 Ngudi bénh duge hudong céc tién nghi bao dam sl khoe, nang cao thé trang 4
va tdm ly
A25 | Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi céc khoa/phong, phuong tién va dich vu 3
kham, chira bénh trong bénh vién
A3 | A3. Mdi truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh dugc diéu trj trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4
A3.2 | Ngudi bénh duge khdm va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngan nip 5
A4 | A4. Quyén va lgi ich cua nguorl bénh (6)
A4.1 | Nguoi bénh dugce cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4
A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A4.3 | Ngudi bénh duge ngp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xéc 4
Ad4.4 | Nguoi bénh duogc hudng loi tir chi truong xa hdi hda y té 0
A4S Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi dugc bénh vién 5
tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
AdoB Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién hanh 5
céc bién phap can thiép
B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 | B1. S& luong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 5
B1.3 | Bao dam co ciu chitc danh nghé nghiép cta nhén lyc bénh vién 5
B2 | B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép ]




B2.2 | Nhén vién y té dugc ning cao k¥ nang tng xu, giao tiép, y duc 5
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn nhn lyc 4
B3 | B3.Ché do dai ngd va diéu kién, moi trudng lam viée (4)
B3.1 | Bao dam chinh séch tién lwong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y té 4
B3.2 Bao dam diéu ki.én Iarq viéc, vé sinh lao ddng va nang cao trinh d§ chuyén 5
mon cho nhén vién y té
B3.3 | Stic khoe, doi séng tinh thin cta nhan vién y t€ dugc quan tdm va cai thién 4
B3.4 | Tao dung moi trudng lam viée tich cyc cho nhédn vién y té 5
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 | Xa@Y dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong b 4
cong khai
B4.2 | Trién khai van ban cia céc cip quan ly 4
B4.3 | Bao dam chit lugng ngudn nhén lyc quan ly bénh vién 3
B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngil 1anh dao va quan ly ké can 5
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 | Cl. An ninh, trit tu va an toan chdy n (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chdy nd 4
C2 | C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
C2.1 | Hd so bénh 4n duoc lap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4
C2.2 | Hd so bénh 4n duoc quan ly chit chg, dy du, khoa hoc -
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan ly tdt co s dit lidu va thdng tin y té 3
C3.2 Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat 3
dong chuyén moén
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém sot nhidm khuan 5
C4.2 | Xay dung va huéng d&n nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soét 4
nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén thu rua tay 5
C4.4 | Dénh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién -
C4.5 Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chat che XU ly an toan va tuan thu theo 9
dung quy dinh
C4.6 Chét thai long bénh vién dugc quan ly chit ché, xir ly an toan va tuén thu 2
theo dung quy dinh
C5 | C5. Ning luc thyc hi¢n k¥ thudt chuyén mdn (5) (diém x2)
C5.1 | Thyc hién danh myc ky thuat theo phan tuyén k§ thuat 5
C5.2 | Nghién ciru va trién khai dp dung c4c ky thudt méi, phuong phép mdi 4
5.3 Ap dung céc hudng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita b¢nh va trién 4
khai céc bién phap giam sét chét luong
C5.4 | Xay dung cac hudng dan chén doan va diéu trj 4
C5.5 Ap dung cac huéng dan chin doan va diéu tri dd ban hanh va giam sat viéc g
thyc hién
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 | Hé théng didu dudng trudng duge thiét 14p va hoat dong hiéu qua 5
C6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu véan diéu trj va cham séc, gido 5

duc strc khoe pht hgp véi bénh dang duoc diéu tri




Ngudi bénh duge chiam soéc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh

Cod | 2 5
vién
C7 | C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
C7.1 | Bénh vién thiét 1dp h¢ thong t6 chirc dé thuc hi¢n cong téc dinh dudng va tiét 4
ché trong bénh vién
C1.2 Béph vién bao dam co so vét chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét )
ché trong bénh vién
C1.3 N‘guéri_ Pénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 4
nam vién :
C7.4 | Ngudi bénh duge huéng din, tu vin ché d an phi hop véi bénh ly 5
C1.5 Ngt‘rdi. bénh dugcn: cung cip ché do dinh dudng phil hop vai bénh ly trong 4
thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chit lugng xét nghiém (2)
cs.1 | Bao dam nang luc thyuc hién cac xét nghi¢m huyét hoc, héa sinh, vi sinh va 5
giai phiu bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém 5
C9 | C9. Quan ly cung ting va sir dung thube (6)
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chirc hoat dong dugc 5
(9.2 | Bao dam co s& vt chét khoa Duoc 4
C9.3 | Cung (mg thudc va vit tu y té tiéu hao diy du, Kip thoi, bio dam chét lugng 4
C9.4 | Str dung thubc an toan, hop 1y 4
9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bdo céo phan ting c6 hai cia thude (ADR) kip thoi, 5
day du va co chat lugng
C9.6 | Hoi ddng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua 4
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4
C10.2 Ap’dt_lnAg két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dgng bénh vién va céc giai 4
phédp ning cao chat lugng kham, chira bénh
D | PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) -
D1 | D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan Iy chit lugng bénh vién 5
D1.2 | Xéy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh vién 4
D1.3 | X4y dung viin héa ¢hit lugng _ 4
D2 | D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bét thudong xay ra vdi ngudi bénh 4
p2.2 | Xay dung hé théng bao cdo, phén tich su c6 y khoa va tién hanh cic giai 3
hédp khac phuc
D2.3 | Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cic sy ¢d y khoa 4
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu 3
D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ng 4
D3 | D3.Dinh gid, do ludng, hop tdc va cii tién chit lugng (3)
D3.1 | Pénh gia chinh xdc thuc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh vién 4
D3.2 | Po ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 4
D3.3 Hgp tac véi co quan quan ly trong viéc xy dung cong cu, trién khai, bdo céo 4

hoat dong quan ly chat lugng bénh vién




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

chét lugng (3)

- . . Mt | Mt | Mire | Mirc | Mire | Diém | S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | 5 5 a s | TB | apdung
?II;:)AN A. HUONG DEN NGUOI BENH " " 3 9 é | di -
Al. Chi dan, dén tiép, hudng din, cap ciru
ngudi bénh (6) R I e &
A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi
bénh (5) 0 0 1 3 1 4 5
A3. M6i trudng chim soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.5 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 3 . 4.4 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0 | B |1 5|8 [#%5 | M
?31) SH luong va co cau nhén lyc bénh vién 0 0 0 0 3 5 3
B2. Chét luong ngudn nhén lyc (3) 0 0 0 1 2 | 4.67 3

A A gt ~ \ [y A e
B3.‘ Che‘dg d‘aAI ngd va dicu kién, moi 0 0 0 ’ ’ is 4
truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 4 4
EI;XN C. HOAT PONG CHUYEN MON 0 g s | 18 | 10 | 403 35
C1. An ninh, trit tu va an toan chdy n (2) 0 0 0 2 0 4 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 0 0 )] 0 4 2
C3.'; Ung dung c6ng nghé thong tin (2) 0 0 5 0 0 3 )
(diem x2)

Y Iy + . A . X A
&ﬁ; Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan 0 ! 0 3 ) 4 6
C5. Ning lyc thuc hién k¥ thudt chuyén :
mon (5) (diém x2) RS RN N N >
Cé. Hoa} dong diéu dudng va chiim soc 0 0 0 0 3 5 3
ngudi bénh (3)
C7. Nang luc thyc higén cham séc dinh :
dudng va tiét ché (5) G f. .S kil ' A )
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 0 0 2 5 2
C9. Quan ly cung ung va str dung thudc (6) 0 0 0 - 2 433 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) "ol ol o |20/ 4 2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT 0 0 1 B ] 4 1
LUQNG (11) , ’
D1. Thiét Iap hé thong va cai ticn chat 0 0 0 ) | 433 3
lugng (3)
D2. Phong ngira céc sy c6 khic phyc (5) 0 0 2 3 0 | 36 5
D3. Pénh gia, do ludng, hop tac va cii tién 0 0 1 5 0 3.67 3




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. Bénh vién xay dung ké hoach tu kiém tra dénh gié b tiéu chi tir ngay 07/11 dén ngay

13/11/2017.
2. S6 lugng tiéu chi ap dung, két qua chung, diém, s6 lugng tiéu chi theo cac mire, ty 1 cac mirc

S6 lugng tiéu chi danh gia: 78/83,

Bénh vién tu danh gia dat: i
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mire 1 | Mirc 2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mirc 5 fl‘;:‘lgc;f’
5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 1 7 11 40 25 78
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 | 2.56 | 12.82 | 51.28 | 33.33 78

C6 cée tidu chi khong thuc hién gbm:
- Muc El: Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vi¢n da khoa c6 khoa San, Nhi va

bénh vién chuyén khoa San, Nhi).
- Muc A4.4: ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong xa hoi hoa

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu @b chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

B

TIEU CHi CHUYENKHOA (4) .~~~

CAITIEN CHAT LUONG (8) ~ HOAT DONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
déin-cdp ciru ngudi bénh (6)

A1. Chi d&n-dén tiép-hudng

A4. Quyén va loi ich _ A2. Didu kién co s& vat chét
ctiia ngudi bénh (6) ™ " phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trrong cha'uﬁ séc ngudi bénh (2)

P,

=




¢. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sé lvong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < »+ B2. Chét lvong nguén nhan luc (3)

N/
B3. Ché do daingé va diéu kién, méi treong lam viéc (4)

d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) i CZ Quan Iy hé so bénh én (2)

C9. Quén Iy cung ung va sir dyng thubc (6) . C3. Ung dung cdng nghé thdng tin (2) -

T | =

| .
~
C8. Chit luong xét nghiém (2) & ' C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6) i
; b

C7. Nang luc thuc hién - i

~C5. Nang luc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) K thuat chuyén mon (6) o)
. . C6. Hoat déng‘méu dudng va cham séc ngudi bénh (5) <

e

e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai u@,'n chét lrong (3)

D3. Banh gia, do ludng, hop tac AT — N\ D2. Phong ngira céc sai sot, sy cb
va cai tién chat lvong (4) . va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién dﬁ nd lye rt 1on cél tao co s& vat chat trong dleu kién chét hep: stra
chira khoa Ghép té bao gbe, khoa Cép ciru- Hoi sire tich cuce, nang cép khoa Kham bénh
dam bao cho NB dugc chd doi trong diéu kién t6t nhit va nang cao su hai 1ong ngudi
bénh. ,

- Hé théng cira tir 43 dugc trang bi tai cac khoa diéu tri nhdm han ché ngudi ra vao.

- Thiét ké va hoan thién hé thong bang biéu trén toan bénh vién mang dic trung
riéng cuia BV va hé thong bang biéu diy du giip NB dé dang trong viéc tim kiém.




- Bénh vién da nang cép va duy tri Hé théng quan 1y chat lugng toan bénh vién theo
tiéu chuan theo ISO 9001:2015; cac khoa xét nghiém dat tiéu chuan ISO 15189:2012;
céc quy trinh thue hién chuan myc, ding quy dinh; dao tao bai ban vé quan ly chit lugng
cho nhan vién bénh vién.

- Bénh vién ciing budc dau xiy duyng mang ludi quan ly cht lugng bénh vién tai tat
ca cac khoa, phong.

-LaBV dau nganh trién khai nhidu ky thuat méi, xay dung, cip nhat va trién khai
cac phac do dicu tri. _
- Cong téc dao tao, nang cao chuyén mon nghi¢p vu cho nhéan vién y té thuc hién
tot.

~ -BV da tién hanh céi tién quy trinh khim bénh v6i nhiéu hoat dong cy thé nang cao
chat lugng phuc vu ngudi bénh.

- BV thuong xuyén thye hién khao sat, danh gid sy hai 10ng ngudi bénh va tién hanh
céac bién phap can thi€p do phong Quan ly chat lugng va b phan Chiam soc khach hang
thyuc hién.

- HSBA dugc quan Iy chat ché&, diy du va khoa hoc.

- Nghién ctru va trién khai céac ky thudt tuyén trén, ky thuét méi hién dal Trong ndm
thuc hién thanh cong ca ghép té bao gdc mau ngoai vi khong cling huyét thong dau tién
“tai Viét Nam.

- C6 ké hoach an toan ngudi bénh va ¢6 to chire giam sét, kieém tra thuong xuyén,
néng cao van hoa an toan ngudi bénh.

- Cong tac kiém soat nhiém khuan thye hién t6t: kiém soat thuong xuyén, phun khir
khuén phong bénh dinh ky va dot xuat; trang bi t6t phuong tién hién tai dé dam bao diéu
kién vo khuén cho NB, ky cam két va phat dong phong trao vé sinh tay trén toan bénh
vién.

- Cong tac Dugc lam sang thuc hién t6t, xdy dung dugc cac quy trinh chuén cho cac
hoat dong chuyén mén; cung mg thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
chét lugng.

- Hc; thong Piéu dudng dugce thiét 1ap hiéu qua dat cdc chi tiéu hoat dong cham séc
NB trién khai du cac ndi dung va nhén duge phan hoi tot tir ngudi bénh.

- Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc, sang kién trong hoat dong bénh vién.

- Trién khai hoat dong hiéu qua duong day néng do Ban Giam dbc va Bo phan Cham
soc khach hang phu trach.

- La md hinh hoc tap vé linh vy truyén méau huyét hoc cho cac bénh vién trong va
ngoai nudc.

- Trong nam hoat dong Dinh dudng tlet ché cua bénh vién cling ¢6 bude tién lon.

Tién hanh cung cap xuéit an bénh ly, tu van dinh dudng va c6 ké hoach cai thlen dinh
dudng cho nguoi bénh ¢ nguy co suy dinh dudng

-"T6 chuc hoat dong cong tac xa hoi, ho trg cho bénh nhén c6 hoan canh kho khan,
t6 chire céc hoat dong cho bénh nhi nhu: t& chirc ngay Quéc té thiéu nhi, tét trung thu

- Vé cong nghé thong tin: timg bude hoan thi¢n dan hé thong phdn mém quan 1y tai
bénh vién. Trong nam da hoan thanh phdn mém quan ly nhan sy, quan ly vat tu- trang

\f.‘.\ & g




thiét bi y té. Ngoai ra, h¢ thong thong tin ngudi bénh cling duge quan ly qua phin mém,
dam bao truy xuét thong tin can thiét phuc vu bao cdo, cung cip s6 liéu cho hoat dong
bénh vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Bénh vién con han ché vé co s¢ vt chit.

- Phong kham chét hep trong khi s6 lwgng ngudi bénh ngay cang ting

- Chua xay dung bép an, cing tin bénh vién do co sé nho hep, khong déap tng duge.

- Cong ngh¢ thong tin chua dép (g diy du véi yéu cau cua hoat dong bénh vién,
nhiéu phan mém chua dugc hoan chinh.

- Mang ludi quan 1y chét lwong bénh vién méi thanh lap, hoat dong cua mang ludi
chua bai ban, chuyén nghiép, nhén vién quan ly chit luong tai mot s6 khoa, phong van
chua thé hién duoc vai trod clia quan ly chat lugng.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Néng cép hé théng cong nghé thong tin, xay dung bénh an dién tir.

- Phat trién hoat doéng cua hé théng mang luGi chat lugng bénh vién tai cac khoa,
phong néng cao tinh ty gidc trong nang cao chat lugng bénh vién va nng caovan hoa an
toan ngudi bénh.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién thyc hién duy tri, giir vitng céc tiéu chi dat tir muc 4 tr¢ 1én, phan dau
dat mirc cao hon ¢ céc tiéu chi con lai.

- Khéc phuc cac mat ton tai ciia bénh vién trong thoi gian t6i theo ting giao doan.

- Uu tién thuc hién nang cip hé théng cong nghé thong tin trong nam 2018 va ning
cao vin hoa an toan nguoi bénh trong bénh vién. :

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién dam bao cai tién chat lugng phuc vu ngudi bénh nhim dap tng su hai
long cia ngudi bénh trong diéu kién tot nhat c6 thé

Tp. H6 Chi Minh, ngay 13-thang 11 ndm 2017
NGUOI PIEN THONG TIN '~ GIAM D C BENH VIE
//Z ’ :
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